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संदर्भ संख्या : 400469008599 , दिनांक - 05 ॥7॥ 2020 तक की स्थिति 





आवेदनकर्ता का विवरण : 
शिकायत संख्या:- 
40044649008599 


आवेदक का नाम- 


५9॥/ 
विषय 





विभाग - 

नगर निगम 
शिकायत श्रेणी - 
नियोजित तारीख- 
04-04-2049 
शिकायत की स्थिति- 
स्तर - 

नगर निगम 

पद - 

नगर आयुक्त 
प्राप्त रिमाइंडर- 


प्राप्त अनुस्मारक : 





क्र.स. अनुस्मारक प्राप्ति दिनांक 


4 क्या उम्मीद की जा सकती है कि मानसून आने से पहले विभाग बंद सीवर लाइन को खुलवाएगा ताकि आय 07-06-2049 
दिन होने वाले नाली का सड़क और दुकानों में होने वाले जलभराव से स्थानीयों को निजात मिले 











प्राप्त फीडबैक - 
दिनांक30-08-2049 को फीडबैक:-शिकायतकर्ता द्वारा बताया गया कि दिए गये समाधान से असहमत है समस्या अभी बनी हुई है कृपया समस्या का 
समाधान जल्द से जल्द किया जाये 


फीडबैक की स्थिति - 

जिलाधिकारी द्वारा दिनाक20-44-2049 को फीडबैक पर कार्यवाही अनुमोदित कर दी गयी है 
संलग्नक देखें - 

(॥0॥५ ॥8/68 


नोट- अंतिम कॉलम में वर्णित सन्दर्भ की स्थिति कॉलम-5 में अंकित अधिकारी के स्तर पर हुयी कार्यवाही दर्शाता है! 
प्राप्त अनुस्मारक : 
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आख्या जिलाधिकारी( 
) 








पुनः परीक्षण 
कर 
नियमानुसार 
कार्यवाही करते 
हुए 45 दिवस 
में आख्या 
उपलब्ध कराए 
जाने की अपेक्षा 
की गई है 


कृपया प्रकरण जि 

का गंभीरता से आयुक्त - 
। 
निगम 





05-0-2020, 08:47 था। 


क्र.स. अनुस्मारक प्राप्ति दिनांक 
क्या उम्मीद की जा सकती है कि मानसून आने से पहले विभाग बंद सीवर लाइन को खुलवाएगा ताकि आय... 07-06-2049 
दिन होने वाले नाली का सड़क और दुकानों में होने वाले जलभराव से स्थानीयों को निजात मिले 
अधीनस्थ द्वारा प्राप्त आख्या : 
क्र.स. सन्दर्भ आदेश देने आदेश/आपत्ति आदेश/आपत्ति आख्या आखटया आखपया स्थिति संलगनक 
का वाले देने वाले. दिनांक 
प्रकार अधिकारी अधिकारी 
। अंतरित ऑनलाइन ्ड नगर 25-06-2049 महोदय 0०-श्रेणीकरण 
सन्दर्भ आयुक्त - प्रशंगत 
नगर शिकायत 
निगम के सम्बन्ध 

में सम्बंधित 
अधिकारी 
की आख्या 
प्रेषित की 
जा रही है 
कृपया 
अवलोकन 
करने का 
कष्ठ करें 


+9-[8॥0892क्‍3/209॥॥9|।.00॥॥ 
१0॥ ४976९९ ॥0-8002702722 


2॥0॥6 ॥0-0562 2620382 
कार्यालय, महाप्रबन्धक, जलकल विभाग, आगरा 
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पत्रांक /? 9. /म0प्र०/ज०क0०वि0/209 दिनांक ><€/06/209 
सेवा में, 


अपर नगर आयुक्‍त, 
नगर निगम, आगरा। 


विषय :- ऑनलाइन संदर्भ संख्या-400469008599 दिनांक 47.03.2049 के 
निस्तारण के सम्बन्ध में। 


महोदय, 


उपरोक्त विषयक जनुसनवाई पोर्टल से प्राप्त ऑनलाइन संदर्भ 
संख्या-400469008599 दिनांक 47.03.2049 श्री मयंक, निवासी-जिला, 
आगरा द्वार सीवर की शिकायत की गयी है, का संदर्भ ग्रहण करने का कपष्ट करें। 


उक्त कम में ओऔआऔ अनूप सूद, अवर अभियन्ता, जोन-प्रथम की 
आख्यानुसार सीवर सफाई कार्य करा दिया गया है। 


अतः अनुरोध है, कि उपरोकतानुसार उक्त संदर्भ को जलकल विभाग के 
नाम से निक्षेपित कराने कराने का कष्ट करें। 


भवदीय, 


अब्कोविसिआर्ट 


जलकल विभाग, आगरा। 
पृ0०सं0० /लंदैव/ तद्दिनांक 
प्रतिलिपि :- निम्नलिखित को सूचनार्थ । 


-. महाप्रबन्धक महोदय, जलकल विभाग, आगरा। 
2-... शिकायतकर्ता श्री मयंक, निवासी-जिला, आगरा सूचनार्थ | 


् 


सचिव प्रबन्धक 


(0५-| 
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संदर्भ संख्या : 400469020345 , दिनांक - 05 ॥70 2020 तक की स्थिति 





आवेदनकर्ता का विवरण : 


शिकायत संख्या: - 
40044649020345 


आवेदक का नाम- 


सेवा में, श्रीमान नगर आयुक्त, आगरा नगर निगम, आगरा, उत्तर प्रदेश महोदय, शिकायत सन्दर्भ संख्या 40044649008599 दिनांक ॥7मार्च2049 में 
प्राप्त आख्या के सम्बन्ध में अपर नगर आयुक्त महोदय द्वारा दी आख्या पत्रांक 788 वर्ष 2049 दिनांक 25 जून 2049 को दी गयी आख्या में जैसा बताया 


गया कि श्री अनूप सूद, अवर अभियंता, जोन प्रथम की आख्यानुसार सीवर सफाई करा दी गई है। श्री अनूप सूद जी का समस्त स्थानीय धन्यवाद ज्ञापन कर 
रहे हैं। जैसा स्थानीय निवासियों और व्यापारियों ने बताया कई महीनों से क्षेत्र में कोई सीवर कार्य नहीं हुआ है। तो श्री सूद जी का धन्यवाद इसलिए भी कि 






नगर निगम 


शिकायत श्रेणी - 


नियोजित तारीख- 
20-07-2049 
शिकायत की स्थिति- 


स्तर - 
नगर निगम 

पद - 

नगर आयुक्त 

प्राप्त रिमाइंडर- 
प्राप्त फीडबैक - 
फीडबैक की स्थिति - 
संलग्रक देखें - 

(.॥0५९ ॥6॥8 


नोट- अंतिम कॉलम में वर्णित सन्दर्भ की स्थिति कॉलम-5 में अंकित अधिकारी के स्तर पर हुयी कार्यवाही दर्शाता है! 
अधीनस्थ द्वारा प्राप्त आख्या : 





क्र.स. सन्दर्भ आदेश आदेश/आपत्ति आदेश/आपत्ति आख्या आखया आखटा स्थिति संलगनक 
का देने वाले. दिनांक देने वाले दिनांक 
प्रकार अधिकारी अधिकारी 


[0०2 05-0-2020, 08:46 था। 
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। अंतरित ऑनलाइन 05-07-209: - नगर _33-08-2049: निस्तारित 
सन्दर्भ आयुक्त - 
नगर 
निगम 





202 05-0-2020, 08:46 था। 
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सेवा में, 
श्रीमान जिलाधिकारी, 
आगरा, उत्तर प्रदेश 


महोदय, 
सर्वप्रथम तो नए जिलाधिकारी महोदय का हार्दिक स्वागत। 


जिलाधिकारी महोदय आप तो नए हैं लेकिन समस्या जो प्रार्थी आपके साथ सांझा 
कर रहा है वह बहुत पुरानी है और सबसे मुख्य बात ये समस्या खानापूर्ति के चलते अब 
ज़ख्म से नासूर बन चली है। 8-40 वर्ष पुरानी समस्या में तमाम बार आगरा जल 
कल विभाग को शिकायत भेजी गई पर कभी तो उस पर अवर अभियंता श्री अनूप 
सूद जी की फ़र्ज़ी रिपोर्ट लगाकर निस्तारित किया गया तो कभी नगर आयुक्त ने यह 
लिख दिया कि जल कल विभाग का हमसे कोई लेना देना नहीं सम्बंधित विभाग से 
संपर्क करें तो कभी महाप्रबंधक जलकल विभाग आगरा की फ़र्ज़ी रिपोर्ट से 
शिकायत पर खानापूर्ति करके उसे बंद कर दिया गया। 


वाक्या इस प्रकार है कि प्रार्थी के क्षेत्र की सीवर लाइन पिछले 8-40 वर्षों से 
बंद है जिसके लिए कई बार पार्षदों द्वारा, कई बार हस्तलिखित, और ॥6२5 शिकायतें 
दी गई। ॥6₹5 की शिकायतें प्रार्थी नीचे संलग्न कर रहा है। आप संलग्न शिकायतों का 
क्रम देखें, संलग्न रिकॉर्डिंग्स को सुनें जो कि जलकल विभाग के श्री भीकम सिंह जी 
और किसी सुपरवाइजर के साथ प्रार्थी की वार्ता है। यह वार्ता 06 दिसम्बर 209 
और 07 दिसम्बर 2049 की है जिसमें श्री भीकम सिंह जी और सुपरवाइजर प्रार्थी से 
कह रहे हैं कि प्रार्थी ऊपर शासन और प्रशासन से झूठ कह दे कि सीवर सफाई 
करा दी गई है और जब प्रार्थी ने झूठ बोलने से इंकार कर दिया तो उन्होंने खुद एक 
फ़र्ज़ी रिपोर्ट से शिकायत को बंद करवा दिया। दूध का दूध और पानी का पानी खुद 
ब खुद हो जाएगा अगर आप महज़ तीन रिकॉर्डिंग सुन लें। बेशर्मी की हद है। जल 
कर और सीवर कर लेने के लिए सबसे आगे रहते हैं और सेवाओं के नाम पर स्थानियों 
का किस तरह उत्पीड़न किया जा रहा है आप स्वयं देखिये, पढ़िए और सुनिए। 


29386 403 


सीवर बंद होने के कारण मल नालियों के रास्ते होते जा रहा है और इसके 
चलते नालियाँ भर जाती हैं और घरों और दुकानों में नाली का पानी घुसने लगता है। 
महामारी न फ़ैल जाए ये सुनिश्चित कर लेना क्योंकि नालियों के पानी के साथ मल भी 
घरों और दुकानों में घुसता है। कल के एक दृश्य की फोटो प्रार्थी संलग्न कर रहा 
है। 


यह सीवर लाइन मोती लाल नेहरू रोड आँखों के अस्पताल से मालगोदाम 
पंडित कालीचरण वैद्य के घर के पास वाली है। जिसे विभाग 8 सालों से डैमेज बता 
रहा है, कृपया संलग्न रिकॉर्डिंग सुनें। बावजूद इसके सीवर सफाई करा दी गई है। 
वहां टीम मुश्किल से 5 मिनट रुकी थी जलकल की, इस बाबत आप क्षेत्रीयों से पूछ 
सकते हैं और रिकॉर्डिंग में भी सुन सकते हैं। महज़ 5 मिनट में एक डैमेज सीवर 
लाइन की सफाई करने के लिए निश्चय ही जलकल विभाग और आगरा नगर 
निगम के कर्मचारी भारत रत्न के हक़दार हैं। आगरा वाटर वर्क्स चौराहे पर बड़े 
अक्षरों में लिखा है आगरा जलकल विभाग द्वारा आगरा नगर निगम और नगर आयुक्त 
कह रहे हैं जलकल विभाग से हमारा कोई सम्बन्ध नहीं उससे संपर्क करें। 


सभी साक्ष्य आपको संलग्न कर रहे हैं। अगर आप 45 मिनट का समय देकर 
यदि समस्या को समझेंगे तो आप पाएंगे कि पिछले 0 वर्षों से जलकल विभाग और 
नगर निगम अधिकारी स्थानीयों का किस तरह उत्पीड़न कर रहे हैं। और यदि कोई 
शिकायत करे तो फ़र्ज़ी रिपोर्ट लगा लगा कर हवा में समस्या समाधान दिखाकर 
उसको निस्तारित कर दिया जाता है और मॉनिटरिंग करने वाले अधिकारी भी 
उसकी क्रॉस जाँच करना मुनासिब नहीं समझते। चोर चोर मौसेरे भाई। 


अतः प्रार्थी और पूरे क्षेत्रवासियों की आपसे दरख्वास्त है कि ऐसे 
अधिकारियों पर गुमराह करने के लिए अभियोग चलाते हुए आगरा नगर निगम 
और जलकल विभाग आगरा को तत्काल सीवर लाइन बदलवाने और उसकी 
सफ़ाई कराने का आदेश दें। साथ ही भविष्य में ऐसे फर्ज़ीवाड़ा न करने की सख्त 
हिदायत भी दें। 


2386 2 03 


धन्यवाद 


प्रार्थी 

मयंक सकक्‍सैना, 
विजय नगर कॉलोनी, 
आगरा, उत्तर प्रदेश 
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